KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN
MUSTERI AYDINLATMA METNI

Degerli Miisterilerimiz;

Isbu aydinlatma metni, veri sorumlusu sifatiyla hareket eden Levent Kaya Otel Isletmeciligi
tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununun (“KVKK™) 10. maddesi ile
Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig cergevesinde, kisisel verilerinizin islenme amagclari, hukuki nedenleri, toplanma
yontemlerini, kimlere aktarilabilecegini ve KVKK kapsamindaki haklariniza iliskin olarak siz
gercek kisi miisterilerimizi ve/veya tiizel kisi miisterilerimizin yetkililerini ve c¢alisanlarini
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

1. Hangi Kisisel Verilerinizi Isliyoruz?

Veri Kategorileri | Bu Kategoride Islenen Veri Tiplerine Ornekler

Kimlik Verisi Adiniz, soyadiniz, imzaniz

Tletisim Verisi Telefon numaraniz, agik adresiniz, e-posta adresiniz

Hukuki Islem Adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler
Verisi

Miisteri Islem Cagr1 merkezi kayitlariniz, fatura, senet, ¢ek bilgileriniz, siparis
Verisi bilginiz, talep bilginiz

Fiziksel Mekan

Giivenligi Verisi
Finans Verisi Banka hesap bilgileriniz, mal varhigi bilgileriniz, kredi/risk

bilgileriniz

Pazarlama Verisi | Aligveris gecmisi bilgileriniz, anket ve ¢erez kayitlariniz

Giivenlik kamerasi1 kayitlariniz

2. Kisisel Verilerinizi Hangi Amaclarla Isliyoruz?

Yukarida yer alan Kisisel Verileriniz;

e Sizlere iirlin ve hizmetlerimizin sunabilmemiz,

e Sizlerle iletisim faaliyetlerini yiiriitebilmemiz,

e Sizlere mal/hizmet satis sonras1 destek hizmetlerini yiiriitebilmemiz,

e Miisteri iligkileri ve memnuniyet yonetimi siirecleri ile miisteri memnuniyetine yonelik
aktiviteleri yiiriitebilmemiz,



e Sizlerin talep ve/veya sikayetlerinizin takibini yapabilmemiz,
e Sozlesme siireclerini yiiriitebilmemiz,

e Yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in ilgili ig birimlerimiz tarafindan gerekli
caligmalar1 yapabilmemiz ve buna bagl is siireglerini yiiriitebilmemiz,

e Ticari ve/veya is stratejilerini planlanlayip, uygulayabilmemiz, finans ve muhasebe islerini
yiiriitebilmemiz,

e Sirketimizin emniyetini ve fiziksel mekan gilivenliginin temini ile bunlara iliskin idari,
teknik tedbirleri saglayabilmemiz,

¢ Uriinlerimizin/hizmetlerimizin pazarlama analiz ¢aligmalarin1 yiiriitebilmemiz,

e Uriinlerimiz/hizmetlerimiz  ile ilgili reklam, kampanya, promosyon  siireglerini
yiirlitebilmemiz ticari elektronik ileti gdnderebilmemiz,

e Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizi teyit edebilmemiz; suistimallerin, kayip ve
dolandiriciligin 6nlenmesi igin gerekli islemleri yapabilmemiz,

o flgili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerinizi muhafaza edebilmemiz; bilgi
kayiplarmin Onlenebilmesi igin kopyalanmasi ve yedeklenmesi islerini gerc¢eklestirmemiz;
bilgilerinizin tutarliliginin kontroliinii saglayabilmemiz; bilgilerinizin giivenligi igin gerekli
teknik ve idari tedbirleri alabilmemiz,

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlara, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu
kildig1 hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmemiz, yasal takipleri ve hukuki siirecleri
yiirlitebilmemiz,

amaglar1 ile elde edilecek, islenecek, kaydedilecek, depolanacak, muhafaza edilecek,
siiflandirilacaktir.

3. Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktariyoruz?

Kamu giivenligine iliskin hususlarda ve dogabilecek hukuki uyusmazliklarda, talep halinde ve
mevzuat geregi savciliklara, mahkemelere ve ilgili kamu gorevlilerine bilgi verebilmek i¢in;
ve gerektiginde yukarida belirttigimiz amaclar dahilinde yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,
hukuki siireclerin takibi i¢in anlasmali oldugumuz avukatlik biirolarina, sirketimizin mali
bilangolarinin olusturulmasi i¢in, mali miisavirlere, mal/hizmet sozlesmelerinin ifas1 igin,
bankalara, evrak ve iiriin gonderebilmemiz amaciyla kargo sirketlerine, is faaliyetlerimizin
denetlenebilmesi i¢in denetim firmalarina ve muhasebe islerini yiiriitebilmek igin muhasebe
destegi aldigimiz sirketlere aktarilabilecektir.



4.Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri Ve Bunlara Iliskin Hukuki Sebepler
Nelerdir?

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen (i)
kanunlarda agikca Ongoriilmesi (ii) veri sorumlusunun hukuki yikimlilaginii yerine
getirebilmesi i¢in  zorunlu olmasi (iii) bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi (iv) ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaati i¢in zorunlu olmasi hukuki sebepleriyle (v) Kimlik ve iletisim
verileriniz, acik rizamiza dayanarak sizlere reklam, kampanya, taniim yapilmasi ve ticari
elektronik ileti gonderilebilmesi amaglariyla islenecektir.

Isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglar kapsaminda ve asagida Kanun’un 4.
Maddesinde sayilan Genel Ilkelere uygun olarak;

a) Hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olmak,

b) Dogru ve gerektiginde giincel olmak kaydiyla,

c) Belirli, agik ve mesru amaglar ile,

d) Islendikleri amagla baglantil, sinirl ve 6lgiilii olarak,

e) Ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilmek tizere otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla (e-mail, kagit ortaminda, formlarla, telefonla vb.) islenecek,
kaydedilecek, depolanacak, muhafaza edilecek, siniflandirilacak ve gerektiginde yukarida
belirtilen yerlere aktarilabilecektir.

5. Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Haklarimz Nelerdir ve Bu Haklara Nasil
Erisebilirsiniz?

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme
hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. KVKK’nin 11. maddesinde kisisel veri sahibinin
kanun kapsamindaki haklar1 sayilmistir.

KVKK kapsamindaki haklariniza iligkin taleplerinizi “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslart Hakkinda Teblig” Madde 5’e gore Levent Kaya Otel Isletmeciligi’e yazili olarak
veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili
kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitl
bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu: Levent Kaya Otel Isletmeciligi

Adres: Millet Caddesi No: 86 Findikzade - Istanbul - TURKIYE

Mail: info@kayaoteli.com.tr



